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Récapitulatif des premiers entretiens
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Coopératives

Banques

Mutuelles

Coop Agricole

CUMA

Coop de consommateurs

Coop d'artisans (SCOP)

Autres (Coop scolaire)

Assurance

Santé

TERRENA : administrateur

MALIBEAU : vice-président et
trésorier

BIOCOOP : gérant salarié

ECF : directeur général associé

OCCE : coopératrice enseignante

CE Poitiers (Société Locale d'Epargne) :
administrateur

Mutuelle des Motards :
délégué bénévole

MGEN 79 : présidente

COREA : administrateur membre
du bureau

COOP NIORTAISE : fondateur
administrateur

CM Tonnay-Charentes : administrateur

MAIF : Administratrice salariée|

MGEN 86 : président

Champs lexical du
Sociétaire

I Membre coopérateur -

- Membre - Fondateur -
IAdhérent - Coopérateur -

Militant - Syndicaliste - Gérant

| Administrateur - Sociétaire - Bénévole

Délégué bénévole - Militant -

- Elu - Militant- Syndiqué

Fonction Admllnlstrateur - Sociétaire - Militant - Responsable - lsalarier - Administrateur Administrateur - Associé - Coopérateur - Militant e e
IAdhérent s e
Bénévole - Administrateur - Elu
Typologique Réel - Consommateur - Motivé - Engagé Bien Engagé - Trés impliqué Sclérosé - Intéressé | Engagement E:;:ghg:e =tem e = i Ezg;:gce = R = At

Démécratie/Gouvernance

Représentation de tout le
territoire géographique - Extranet -
Réunions bureau élargies au CA -
[Remontées d'Info par secteur
lgéo/Bassins de vie - Formations

- Réunions CA "techniques"
élargies - Intérét collectif
prioritaire - AG a dates fixe -
Formations - Voyages
professionnels a I'étranger

Volonté de renouvellement du
bureau (tous les 2 ans) - Age max
|70 ans - Nécessité de
lcompétences - Respect du
lquorum en AG

I Management participatif

| Extranet - Formation - News letter -
"Convention" - CA exeptionnels -
[Concert aprés AG

Commission permanente -
E d'assises - Séminaires -
Formation - AG de 2 jours
(réunions info echanges
Jquestions diverses)

- Formation

Innovation Sociale

Boites a idées - Commission des
jeunes

- Intercoopération (CUMA)

CA ouvert aux extérieurs

- Formation - Sensibilisation

| Prix des administrateurs des épargnes
locales a I'internationnal (porteurs de
projet) - Carte des administrateurs

Ateliers - enquete Web -
plateau virtuel

Innovation Technique

Logiciel Farmstar - Drones -
[Nouvelles techniques de semence

- GPS, Lociciels de conduite,
Logiciel de contréle de
pulvérisation - Unité de
[trituration

| Nouveaux produits: coffre
électronique

[Contres-parties/Loisirs

Organisation voyage - Soirée a
theme

- Repas

| Manifestations culturelles

Apéritif dinatoire

Les jeunes

| Subventions/aides/parrainage
pour les nouveaux entrants -
IContrats Jeune Agriculteur

- Anticipation de successions

- Showroom, publicité, stand
\d'info Mois ESS

Source: Edith et Arnaud, Stagiaires sur la recherche PRES pour I'Université de Poitiers
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Plan de la recherche Um%ﬁné

de Poitiers

» FElaboration de deux questionnaires: Societaires; Administrateurs
dirigeants, Salariés

» Choix des panels

» Test en AG Coop Atlantigue/ Premiere Analyse

» Entretiens et Analyse Globale

» Rapport d'études
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Structures et Profils d’interroges O ¢

Choix des structures(1) & Poitiors

» Banques Coopératives
» Credit Coopératif
» Caisse Fédérale du Credit Mutuel Océan
» Caisse Régionale Crédit Agricole Touraine Poitou

» Caisse d'Epargne Aquitaine/ Poitou-Charentes

» Coopératives de consommation
» Coop Atlantique Poitiers

» Bjocoop Le Pois Tout Vert
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Structures et Profils d’interroges O ¢

Choix des structures(2) & Poitiors

» Mutuelles d'assurance

= MAIF Délégation Département de Niort
» MACIF

» Mutuelles de santé
» MGEN 86
= Harmonies Mutuelles
» | MDE
» MGEN 79
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Structures et Profils d’interroges Unitoite

: de Poitiers
Profils des acteurs

= Dirigeants €lus

» Administrateurs responsable du sociétariat

» Salariés responsable du sociétariat

» Sociétaires des AG



Questionnaires T L4

Upiy_‘é‘l_“sité
Dirigeants elus et Salaries Sociéetariat(1) “Poitiers

Champs couverts ;

- Bargues coopdratives

- Coopdratives de consammalion
- Mutnelles d'awuronce

- Mutuelles de fantd

- Conpédratives agricoley

- CUMA

Champ lexical

1- Qusl vocabulaire wiilizez-vous quand vous parker des membres de la coopérative ef de
la msmuedle, ou pour la communicstion Instiutionnells de la strocture 7 (socidtaine,
adidrent coopdralewr, mutelise, membre, utiimtenr, client copropridieive, millane,
sypndicaliste, bdpdvale, actonmaire.... ).
2- Exhste-1-1l un vocabulaire spécifique concernant les membres o« actifs » dans wotre
structure 7 (dildgrd, blndvole, fi, admintatraterr, animeteur, responsoeble. L

3 Pour vous, fondamentalement quiest-cd qu'un soclétaire ¥ [debord en guestion
auwerts pik propdaser - client efient privilégid, copropridtaire, coddeideur, actiormaire].

Typologie du sodétariat dans ka sirocture

# (' antendez-vous d"un socidtaire 7
B
a- Est-ce que votre strocture a déja défing une typologie do socidtariar 7
b Quels types de socidtalres existe-1-l dans vorre strecture 7 (Engagd, militent,
corsmrmEenn, pecl). Pourries-vous v affecter des pourcentapes T fordre de
granderr du type ¥ et 3L

Critéres d'adhésion &t sentiment d'appartenanee

fi Comment aitires-vous les socidtaires ¥ (Méthodes, communiontion, recrutement ]
7- Existe-1-1l une polidgue spéciflgue relative ag recrutement de jeunes sociétaines 7
- Existe-t-l une pelitigue spéeifigue d'acenel] des nouvesnx sociétaires ¥
G- Fat-ce e vou socidtaires doivent Bre nécesairement des clients 7
L{¥- A votre avis, gueld pourcentage de sociétaires saft gu'ils sont sociétaires Y
11- A vatre avis, pour eux 'sspect coopdratll sse-1l mportant ?
i
a- A votre avig, quelles sont les valeurs coopératives [cooplr + ACH auxguelies ils
snt lex ples  sensibles  [dfmocrotie, solidored, responsebiiitd,  pdrennite,
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Questionnaires Unicarsité

Dirigeants élus et Salariés Sociétariat(2) “Poitiers

ravsparence,  proximitd, service engogement envers o communeurd  inter
coppdration, éducation, indépendance, edhéulon valontaire et oumverts j7
b- Awvolre avis, se sentent-ils apparienir & 'ESS?

Fonctionnement

13- Comment incilez-vous led sodiétaires d venir pn AGT

14- Qued gt le taux de participation des socitires aux AG 7

15- Comment se dérouls une AG de sociétxires? Bt selon vous comment cela devrair-il s
passer dang idéal 7

16- A votre avis, dans votre structure la démocratie fonctionne-t-elle bien? Et la
conviviallis ?

17- Comment o0 forme un A dens volre structure 7 (resouveliement coapiaiion,
coandidatures spontandes, ddments déclencherrs ere ) 1l y o-t-i e des évolutons depuis
volre integration dans le CA 7

18- Comment juges-vaus ke fonetlonnement du CA 7T

19- Comment 'articulent les différents nivesus territoriaus de décision [locel, régionel
natiomal) T Le niveau local a-1-H encore wne influence sffective 7

Pratigues innovantes
- Que fsites-vous pour ressourcer ef développer le soclétariat? (Protigues et

technigues fnnovantes, flyers, documents de communication, rdunions sociéraires, rdwmions
dinformations, promotions de prodifes, web conférences, risbournes, portes ouvertes, efe ).

21- Que peuvent-apporter un jeune sociétaire on un jeune administrateor dans ane
CGpErative ?

22- (uelles solutions pourrbez-vous proposer pour développer Cimplicition des jeunes
dans fes coopératives 7 fron ovis e celui de le sructure |
Divers

13- Quiaurier-vous besoin/envie de savair du sociétariar grice oo fumr guestonmaire
il sera réalisd en juin? Quelles problématiques du socétarial rajouteries-vous 7

24 Desirez-vous en [ire plus aves nous en participant 4 émde (ouverture d°AG, aide &
lx diffugion du questonnaire, focus groupe, participation au Copil, e ).



Questionnaires e
Sociétaires(1) de Poitiers

Assemblée Générale Coop Atlantigue Chauwvigny

Co gusstionnoing ast cifuss dons & oooe o une stute sor s sooatoriat mends por ies Linheersitas de Poitiars af
ov Limoges, a7 portmnoniot ove les Chambres Aegionokes o'Ennomis Sonink &f Socoe Poifow-Chonenmes &t

Limousin.
1- Age- 3 Degpuiis combisn de temps Stes-wous sodeteire *
() Mioins de 20 ans Y RS Sunoen
(3 Entre 20 et 30ars Y Entre ist 3mns
[ Entre30mns stE0ans Y Entre 3 =ncoeiSsns
[y Entre <0 sns =L 30 ans % Ente 3 snsetidans
{_) ENtre 30 ans e£50 ans 7 Entre 10 ans =T 20 B80S
(7 Entre 50 ans =t 70 ans Entre 20 mns =% A0 Ans
r::. Flus d= 70 ans ) Fius deddosns
& Combien de parts socises detenes-yous ¥
-G ) Une segie exchusivement
- : ) Ume par membns de b femile
E: & .J.:" D) 2hIp
At (0} 408 100
{Cy Flus de £00
5 [Etes-vous [ow sver-vous S22 saltarie de Coop Atntigue *
£ COrmment af pounguUol Ebas-vous deveny socistaire * 7- Comment gosiifieriervous wotre reltion  de
Pl ' ek sitnie: B 2 i 5 b
R . posb
{7} Porce guumgerant de coop ATen s pane = . !
{1 Panos qufur s/ pansnt e w saris ) Iteresse
{1 Fonoe e Cest une » tadition = familisie ) Aot
{77 Farce gue e modsle conosratif meinteressait () Milient
{7} Fmrce gus o=ls parmst de benaficer dune fchoume (21 Syndicsiiste
=n fin SErnes () Coopermteus
{7 Fanoe gufun sdminisabass ou On Salsme de cardes () Adherent
r.'rmapuﬂi (_3 Mambre
71 Pmros gue fai v des mffiches ol des fiyers o= Coop () Bensvole
pilomtique s mu socitarint O
{Z1 Aasire ragsn -]
o

B- Awer-wous habihsde o Ebre present & 186 T

{71 Mon Cmst i premise fiois
(D) Je e Epispds {por avempls une annes sur3 ou &)
(T3 e viens regutisrement (por owmoie wne oo sar o]
() e viens oystémati guement (soul impreal)




Questionnaires

Sociétaires(2)

‘5~ O es2-ce Qui wours infEressa partiosierament dans A 7

Fas g tout
inkEneszE:

e interazzs Flutot Tresinterems
inkErEszE

Etre informe des evoiuBons ces mamEsns

Pourvnir sline miss reprasentants

Farbopar B = tomoois

Participer au demat {siratesie, Svolution
e Im cooperative]

Wie serrimplique

Parbiopera fa comvevizkibe du Duffelirenes

Etreim'::le:m'n;r'sdecb-op
Atiantioue

Aums:

10~ Qu‘iest-re qui wous pars® important dans ke modiie mopenstil de Coop Atiantigus ?

Fas du bout = Pastot Tres
imbiress intfressd | ivgremsf | inedvessé

Etre un corsommateur firice] priviezisle],
DEnficier de réductions, d'sveriazes mmmencisu

Ere informe| ] rezufisrement sur a marche de
Fentrepriss

Degider seion le prROPE « URE PETSINE 0N
Vi =

Soubanir une entrepriss resonaie o=amio
remiicis Somux

Sputanit unz entreprise & formats mukipies, urosins
2t nurmn

Encournger Fappul que Coop AtianSgue donns 2w
aszocations oz

‘Soutenir i mizsion historigue de formation et de
jafmrise Cas ¢ urs

Soutanir b valorisation qu'sle 2pports s prodats
risione et Aquitabies

13- Finalement, jpour wous entre Coop sbantique £t s sutres
systEmes de distribution, il existe :

Une differance positive axtramement importants
Une ditferance positive importants

Une ditferance positive sensise

Une faiie ditfErance

Fazs g bort e cierence

st pire

[alelalnlale]

2
8

14- Btes-vous [ou mver-vous S8} delensd de carce ou
() Jeraiete
) e
b Jenesuis pas

42- Comment juges-vous I mEsunss mses en place par votre

Coopemtive pour e ppement du sodtariat T

) Eiessont eTiooes

) Eiessont inefMimaes

{Z) e n'en reipaswu
13- Consacrez-vous benevolement du temps mam activites
L des ooy Organization 4G, Dfense du

conzammetewr, Ecucefion & la mnsommation, Crgsnisation ce
voyages, Auoune, (Entourer votne régonse]

Autres, pregises:

e Coop ique

e serks

Université
de Poitiers





